o~ Anwendungsbeobachtungen

Wir bieten unabhéngige Anwendungsbeobachtungen, um die Vertréglichkeit und Wirksamkeit von
Hautpflegeprodukten und Kosmetika fiir empfindliche und gereizte Haut zu evaluieren.

Durch unser angeschlossenes Institut, Kanzler Institute und Kanzler Kliniken GmbH in Langenfeld,
werden diese in Zusammenarbeit mit einer staatlich gepriiften Kosmetikerin & Kosmetologin
durchgefiihrt. Die Anwendung erfolgt an Probanden mit irritierter, trockener oder schuppender
Haut, empfindlicher Haut mit Tendenz zu leichter Neurodermitis oder Psoriasis, bei junger Haut
mit besonderem Pflegebedarf, bei natiirlich alternder Haut im Anti-Aging-Bereich sowie bei
Hautpflegeprodukten nach Chemo-, Strahlen- und Immuntherapie.

Mit unserer langjéhrigen Expertise und dem Zugang zu einem breiten Netzwerk an Probanden er-
moglichen diese Anwendungsbeobachtungen eine fundierte Beurteilung und schaffen eine solide
Entscheidungsbasis in einem wachsenden und zunehmend differenzierten Marktumfeld.

Zu unseren Kunden zdhlen sowohl groe Unternehmen als auch kleine, aufstrebende Marken, die
ihre Produkte gezielt in einer definierten Zielgruppe validieren méchten. Die Ausarbeitung der Ergebnisse durch strukturiertes Bild- und Textmaterial
wird durch weiterfiihrende Content-Formate, strategische Kommunikationsansdtze und flexible Erweiterungen ergdnzt und schafft eine fundierte
Grundlage fiir Bewertung und Positionierung.

Unsere Zielgruppen umfassen Hersteller und Entwickler, Dermatologen in Praxis und Klinik, Kosmetikinstitute sowie Konsumenten, die von authen-
tischen Erfahrungswerten profitieren. Die Gesundheit der Probanden steht dabei stets an erster Stelle.

Die Ausarbeitung der Ergebnisse durch strukturiertes Bild- und Textmaterial wird durch weiterfiihrende Content-Formate, strategische Kommunika-
tionsansdtze und flexible Erweiterungen erganzt und schafft eine fundierte Grundlage fiir Bewertung und Positionierung.

Zur Anwendunsgbeobachtung

e Produkt: Bereits im Markt oder kurz vor Markteinfiihrung

Probanden: Auswahl je nach Hautbild und Zielsetzung (empfindliche, trockene Haut, Neurodermitis-Tendenz, Psoriasis etc.)

Teilnehmer: Damen und Herren ab 18 Jahren (keine Teilnahme in akuten Schubphasen)

Spezielle, zusatzliche Anwendungsfelder: o  Anti-Aging bei natiirlich alternder Haut
o  Junge Haut mit besonderem Pflegebedarf
o Hautpflege nach Chemo-, Strahlen- und Immuntherapie
(rein kosmetische Anwendung ohne Einfluss auf medizinische Behandlung, Beginn friihestens 14 Tage nach Therapie / in der Chemopause)
e Anwendungsdauer: 4 Wochen (Basisphase), optional 8 Wochen
o Produkte: kostenfreie Bereitstellung fiir Probanden (Menge nach Absprache)

o Durchfiihrung: Initiale Hautbegutachtung (Baseline) im Institut mit anschlieBender Einweisung in die Anwendung. Die Produkte werden
zur eigenstandigen Anwendung im Alltag mitgegeben. Wéchentliche Verlaufsdokumentation inkl. optionaler Fotodokumentation.

e Setups: bis zu zwei Produkte kombinierbar (z. B. Reinigung + Pflege)
e Mindestanzahl: o  Erste AWB: mindestens 10 Probanden

o Kombinationen: mindestens 16 Probanden
o Fragebogen: individuell anpassbar und erweiterbar

o Vorlaufzeit: nach Absprache



Strukturierte Datenerhebung & Dokumentation (Erweiterung)

Zusétzlich zur klassischen Durchfiihrung erfolgt eine systematische und erweiterbare Datenerhebung:

Individueller Anamnesebogen (an Produkt & Zielgruppe angepasst)

Erhebung von Basisdaten (optional anonymisiert)

Bewertung von Hautzustand, Juckreiz, Hautgefiihl und Vertrdglichkeit

Optional: Einfluss auf Lebensqualitédt und Schlaf

Dokumentation der Anwendungshdufigkeit

Wéchentliche Verlaufsbewertungen

Fotodokumentation (Vorher-/Nachher-Bilder im zuldssigen Rahmen)

Abschlussbewertung nach 4 bzw. 8 Wochen

Alle Daten werden DSGVO-konform erhoben und konnen dem Kunden zur Verfiigung gestellt werden.

Erweiterung: Premium-Anwendungs-Erhebung (strategisches Gesamtkonzept)

Uber die klassische AWB hinaus bieten wir ein erweitertes Konzept zur strategischen Nutzung der Ergebnisse:

Einordnung

e Keine klinische Studie

e Real-World-Data unter Alltagsbedingungen

e Fokus auf authentische, praxisnahe Ergebnisse

Erweiterter Ablauf

e Auswahl & Screening der Probanden

e Individuelles Briefing

e Baseline-Dokumentation

Begleitete Anwendungsphase

Zwischenbewertungen

Abschlussbewertung

Optionale Verldngerungsphase

Strukturierte Testimonial-Erhebung

Ziel ist die Kombination aus valider Datengrundlage und realer Anwendungserfahrung.

é) Erweiterung: Podcast- & Storytelling-Konzept

Zur nachhaltigen Nutzung der Ergebnisse bieten wir eine inhaltliche Erweiterung
im Bereich Kommunikation und Markenaufbau:

Ziel

e Vertrauensaufbau

e Emotionalisierung der Marke

o \Verldngerung der Content-Nutzung

B2C (Endkunden-Kommunikation)

e personliche Erfahrungsberichte

o Alltag mit Hautproblemen

o individuelle Entwicklung wahrend der Anwendung
Fokus: authentisch, ohne medizinische Heilaussagen

B2B (Fachkommunikation)

e fachliche Einordnung der Ergebnisse

e Bewertung der Vertrdglichkeit und Anwendung
e Relevanz fiir Praxis und Beratung

Produktion
Konzeption
Aufnahme
Schnitt
Distribution




Content-Strategie & Mehrfachverwertung

Die Ergebnisse der Anwendungsbeobachtung werden systematisch in verschiedene Formate tiberfiihrt:

e \Vorher-/Nachher-Dokumentationen
e Testimonials
e Experteneinschdtzungen

Formate:

e Social Media (Reels, Beitrdge)
o Blogartikel

e Fachpublikationen

e Podcast

Redaktioneller Ablauf:

e Woche 1-4: Anwendungsphase & Journey

e Woche 4: erste Ergebnisse oder Abschluss & Transformation
o optional Woche 5-8: Verstdrkung

e Woche 8: Abschluss & Transformation

Dadurch entsteht ein langfristig nutzbarer Content-Pool.

Veréffentlichung

Maglichkeit 1: Mit Verdffentlichung

e Anzeige inkl. Fachartikel basierend auf den Fragebdgen

Verdffentlichung in Fachmedien der mdm-MedienDienstemedizin-verlags GmbH (z. B. DISKURS Dermatologie, ORA)
Print & digitale Ausgabe

zusdtzliche Online-Verdffentlichung (z. B. Verlagsseiten, B2C-Portale)

optionale Erweiterung durch Content-Formate & Podcast

Maglichkeit 2: Unabhdngige AWB ohne Verdffentlichung
e reine Datenerhebung & Ausarbeitung
e Bereitstellung der Ergebnisse an den Kunden

Preisstruktur

Klassische AWB (inkl. Veréffentlichung & Ausarbeitung)

Veréffentlichung & redaktionelle Ausarbeitung: Fachmedien (Print & Digital), inkl. fachlicher Aufbereitung,
Dokumentation sowie Ergebnisdarstellung

Preis: je nach Umfang und Aufwand

Probandenhonorar: ab € 350,00 pro Teilnehmer

Verldngerung der Anwendungsphase: ab € 350,00 pro Proband

Fachliche Betreuung (Kosmetikerin): ab € 500,00 pro AWB

Zusatzkosten: je nach Umfang und individuellen Anforderungen moglich

AWB ohne Verédffentlichung (reine Datenerhebung & Ausarbeitung)
Durchfiihrung & Ausarbeitung der Anwendungsbeobachtung: inkl. Datenerhebung, Auswertung und Dokumentation
Preis: je nach Umfang und Aufwand

Probandenhonorar: ab € 350,00 pro Teilnehmer

Fachliche Betreuung (Kosmetikerin): ab € 500,00 pro AWB
Zusatzkosten: je nach Umfang und individuellen Anforderungen méglich

Zusatzleistungen & Flexibilitit

Erweiterung der Studiendauer

Integration mehrerer Produkte

Anpassung an unterschiedliche Hautbilder
Individuelle Studiendesigns

Erweiterte Auswertung & strategische Beratung
Content- und Podcast-Pakete individuell buchbar



Mehrwert fiir den Kunden

Dieses Konzept verbindet:

e reale Anwendung
strukturierte Datenerhebung
fachliche Auswertung
emotionales Storytelling
strategische Content-Nutzung

Ergebnis: o
stdrkere Markenpositionierung « S“;'
hohere Glaubwiirdigkeit , :
o differenzierte Zielgruppenansprache i & ' Dl
nachhaltiger Marketing-Impact

Probandenversicherung (optional)

Zur zusdtzlichen Absicherung der Anwendungsbeobachtung besteht die Mdglichkeit, optional eine Probandenversicherung abzuschliefien.
Grundsdtzlich erfolgt die Absicherung im Rahmen der Anwendungsbeobachtung tiber die bestehende Produkthaftpflichtversicherung des
Herstellers. Eine ergdnzende Probandenversicherung kann dariiber hinaus, als zusdtzliche Sicherheit vereinbart werden.

Der Abschluss erfolgt ausschlielich auf Wunsch des Auftraggebers.

Kosten:
Pauschal ca. € 1.500,00 pro Anwendungsbeobachtung, unabhangig von Teilnehmerzahl und Laufzeit.

Kalkulation & Kostentransparenz

Alle Preise und Leistungen im Rahmen der Anwendungsbeobachtungen basieren grundsdtzlich auf einem individuell erstellten und vorab
abgestimmten Angebot.

Dieses Angebot definiert den vollstdndigen Leistungsumfang sowie sdmtliche anfallenden Kosten verbindlich. Nach Freigabe durch den
Auftraggeber entstehen keine zusitzlichen, nicht vorher abgestimmten Kosten.

Erweiterungen oder Anpassungen des Leistungsumfangs erfolgen ausschlieflich auf Basis eines ergédnzenden Angebots und werden erst
nach entsprechender Abstimmung und Freigabe umgesetzt.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer.

Somit hat der Auftraggeber:

e vollstdndige Kostentransparenz
e klare Planbarkeit

o keine unerwarteten Zusatzkosten

individuell kalkuliert.



